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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ refletir sobre o modelo de competéncia que hoje vigora no mun-
do do trabalho e das organizagoes e suas possibilidades para o fortalecimento da demo-
cracia. Procurar-se-4 discorrer sobre as ambiguidades de tal modelo a partir do seguinte
recorte: num primeiro momento, a ideia ¢ trazer a luz algumas reflexoes sobre o modelo
de competéncia em voga a partir das tltimas décadas do século XX. Em segundo lugar,
pretende-se colocar em discussao o modo como o sistema educacional brasileiro tem aco-
lhido tal modelo e, finalmente, o objetivo serd questionar em que medida este modelo de
competéncia se traduz em ganhos (ou nao) para o exercicio democrético.
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Abstract

Competence and democracy model: the paradox of Jano

The aim of this article is to discuss the competence model present in the current world of
work and organizations and its possibilities to strengthen democracy. The goal here is to
investigate the ambiguities of such a model according to some reflections on the meaning
it has assumed since the last decades of the XX century. Next, the intention is to discuss
the way the Brazilian educational system has absorbed this model and, finally, the objec-
tive is to question whether and to what extent this competence model benefits (or not)
the exercise of democracy.
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Por que Jano?

O objetivo do presente texto ¢ refletir sobre o modelo de competéncia que hoje vigo-
ra no mundo do trabalho e das organizacoes e suas possibilidades para o fortalecimento
da democracia. Abordar o modelo de competéncia numa relagio com a democracia nos
obriga a olhar seus dois rostos. Como Ja70, o deus da mitologia greco-romana dos portoes
e portas — representado por uma figura com duas faces olhando em dire¢oes opostas —, o
modelo de competéncia pode ser visto com um rosto olhando de forma amistosa para a
democracia e outro olhando-a de forma hostil.!

Procurar-se- discorrer sobre as ambiguidades de tal modelo a partir do seguinte re-
corte: num primeiro momento, a ideia ¢ trazer 4 luz algumas reflexdes sobre o modelo de
competéncia em voga no mundo do trabalho e das organiza¢oes no Brasil, a partir das
tltimas décadas do século XX. Em segundo lugar, pretende-se colocar em discussao o
modo como o sistema educacional brasileiro tem acolhido tal modelo de competéncia
e, finalmente, o objetivo serd questionar em que medida este modelo da competéncia se
traduz em ganhos (ou nio) para o exercicio democrético.

A ideia aqui proposta ¢ tao somente levantar o debate acerca das possiveis afinidades
do modelo de competéncia no que diz respeito a vivéncia cidada e ao fortalecimento da
democracia. Se estes questionamentos fizerem algum sentido, ficard para outros trabalhos
o aprofundamento do tema, a partir de dados empiricos que revelem como tem sido vi-
venciado, de fato, o modelo de competéncia no sistema educacional brasileiro e, entio,
suas implicacdes para o exercicio democrético.

Qual modelo de competéncia?

As transformagdes tecnoldgicas, econdmicas, politicas e culturais ocorridas a partir
dos anos 1970 impulsionaram a crise do modelo zaylorista-fordista de organizagao do tra-
balho ¢ definigio das estratégias empresariais, e, com ele, do conceito de qualificagao que
dava o referencial necessario para se trabalhar a relagio profissional individuo-organiza-
¢ao. Com o novo modelo de capitalismo flexivel, surgem novos requisitos para o mundo
do trabalho. A qualificagio, definida pelos requisitos associados a posi¢io ou ao cargo,
pelos saberes ou estoque de conhecimentos da pessoa, os quais poderiam ser classificados
e certificados pelo sistema educacional (Fleury e Fleury, 2001), vai aos poucos sendo subs-
tituida pela competéncia: o trabalhador especializado vai perdendo lugar para o trabalha-
dor polivalente. No lugar de qualificagio, o mundo do trabalho ¢ das organizagoes passa
a falar em competéncia.

Foi o debate francés sobre competéncia, nascido nos anos 1970, que deu a melhor
contribui¢io para a definicio do conceito. E foi Philippe Zarifian (2001, p.41) quem
primeiro formalizou e deu contetdo cientifico a ele. Foram as mudancas no mundo do
trabalho, especialmente trés delas, que levaram o autor a pensar o modelo de competén-
cia. Em primeiro lugar, a no¢io de incidente: imprevisibilidade e dinamismo dominam o
mundo. Nesse contexto, as pessoas precisam estar sempre mobilizando recursos para re-
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solver novas situagoes, j4 que pode ocorrer algo de maneira “imprevista, inesperada, vindo
perturbar o desenrolar normal do sistema de produgio, superando a capacidade da mé-
quina de assegurar sua auto-regulagem”; a competéncia nio pode, portanto, estar contida
nas predefini¢coes da tarefa, pois o acaso ¢ o incidente ¢ que marcam o periodo atual. Em
segundo lugar, a nogdo de comunicagio: necessidade de as pessoas compreenderem o outro
e a si mesmas para partilharem objetivos e normas organizacionais. E, por fim, a zo¢io de
servigos: a concorréncia acirrada do mundo atual faz com que o cliente (no universo pri-
vado) ou o usudrio (no universo ptiblico) sejam priorizados; prestar servigo é estar sempre
pronto a atender um cliente externo ou interno a organizagao.

Tanto o incidente como a comunicagao ¢ o servigo resumem as mudangas em curso
no mundo do trabalho, assim como as novas exigéncias que recairiam sobre o trabalha-
dor: necessidade de se preparar para lidar com o acaso, com o imprevisto, em sintonia com
o trabalho dos colegas ¢ com os objetivos da organizagao, sempre priorizando a satisfacao
total dos clientes/usudrios. E o préprio significado de trabalho que se modifica, pois este
perde sua textura linear e homogénea da era industrial, na qual era possivel regulagao por
meio de controle de horérios coletivos, marcagio de ponto etc. No mundo pés-industrial,
momentos qualitativamente diferentes alternam-se no trabalho ¢ a regulagio tem outros
objetivos: disponibilidade diante de possiveis demandas de clientes-usudrios e supervisao
constante dos eventos, isto tudo podendo ser feito a partir dos sistemas técnicos automati-
zados ¢/ou informatizados. As novas tecnologias possibilitam a dissociagao das presengas
individuais e, entdo, de intensificagio de reunides e trocas profissionais (Zarifian, 2001).

O autor Trépos (apud Desaulniers, 1997, p. 56) reforca a abrangéncia do modelo de
competéncia, a0 dizer que as competéncias sio mobilizadas quando h4 necessidade de
dar uma solucao a uma situagao. Sao empreendidas por uma pessoa ao “desempenhar um
trabalho/uma tarefa, quando af surge um problema. As bases em que as competéncias se
fundam relacionam-se com a mobilizagio de um conjunto muito mais diversificado de
objetos que o da qualificagio”. Ou ainda, como observam outros autores, “a construgao
da competéncia supde todos os tipos de saberes (formais, informais, teéricos, priticos/da
experiéncia, sociais...), desde que sejam articulados de maneira eficaz, em face dos desafios
encontrados no posto de trabalho.?

Neste ambiente, o trabalho nao ¢ mais entendido como um conjunto de tarefas as-
sociadas descritivamente ao cargo, mas se torna o prolongamento direto da competén-
cia que o individuo mobiliza frente a uma situagao profissional cada vez mais mutdvel e
complexa. Esta complexidade de situagoes torna o imprevisto cada vez mais cotidiano e
rotineiro (Fleury e Fleury, 2001).

Se ¢ assim, a competéncia nao pode estar limitada a um estoque de conhecimen-
tos técnicos e empiricos detido pelo individuo, nem pode estar encapsulada na tarefa,
mas deve estar associada a inteligéncia prética para situagdes que se apbéiam sobre os co-
nhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais forca quanto mais aumenta
a complexidade das situagdes. Ou seja, competéncia ¢ “o tomar iniciativa’ e ‘o assumir
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responsabilidade’” do individuo diante de situagdes profissionais com as quais se depara”
(Zarifian, 2001, p. 68). A nocio de competéncia aparece associada a verbos como: sa-
ber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidades, ter visao estratégica (Fleury e Fleury, 2001, p.187).

A mudanga da produgio em massa baseada no método taylorista-fordista para a pro-
dugio enxuta, num contexto de globalizagio econdmica, leva as organizagoes a repensa-
rem sua forma de administragio. Se, nas organizagoes cléssicas, planejamento e execugao
ficavam em lado opostos, se as palavras de ordem eram controle e comando, as organiza-
¢oes pos-industriais funcionam a partir de outra légica: desburocratizagao, descentrali-
zagdo, flexibilizacio, participacio, iniciativa, criatividade, autonomia, responsabilidade,
cooperagao ¢ proatividade sao as novas palavras de ordem. O controle ¢ feito nio por
san¢oes, mas por desempenho. Passa-se a valorizar as competéncias individuais como di-
ferencial na acirrada competicao de mercado.

Zarifian chama a atengao para o fato de que houve um “deslocamento do referencial
da qualificagio do emprego para a qualificagao do individuo” (2001, p. 18). Houve um
recuo da prescri¢ao, acompanhado por um movimento de abertura de espago para a auto-
nomia e para a automobilizacio do individuo. Mas ele alerta para um ponto fundamental:
a mobiliza¢ao das competéncias de um individuo nio pode ser imposta ou prescrita, ou
seja, ndo se obriga um individuo a ser competente, nem mesmo a tornar-se competente,
pois “as competéncias s6 sao utilizadas e se desenvolvem como consequéncia de uma au-
tomobilizacio do individuo”. A mobiliza¢io ¢ tanto uma condicao quanto um efeito da
utilizagao da l6gica da competéncia, ji que ¢ “o préprio individuo o principal ator do
desenvolvimento de suas competéncias particulares 8 medida que as mobiliza e as faz pro-
gredir em situacoes profissionais reais, empiricas” (ibidem, p. 121). Este ¢ o dado novo:
na ldgica da competéncia, a motivagao toca em profundidade a prépria personalidade do
individuo, ativando motivos profundos porque, na mobilizacio ¢ no desenvolvimento
de suas competéncias, ¢ o préprio individuo e seu futuro que estio em discussio. Por esse
motivo, deve-se associar intimamente a questio da motivagio a questao do sentido que o
individuo pode dar a sua atividade profissional.

Essa nova abordagem da competéncia leva-nos & temdtica do empowerment. A pala-
vra empoderamento, tradugio comum para empowerment, nao aparece nos diciondrios de
lingua portuguesa. Numa aproximagio com a lingua inglesa, usa-se o verbo empoderar,
que passa a significar dar a alguém autoridade e poder para fazer algo, ou capacitar alguém
para fazer algo, ou ainda, possibilitar que uma pessoa se torne mais forte e mais confiante
para controlar sua vida e reclamar por seus direitos. O empoderamento de uma pessoa ou
de um grupo de pessoas ¢ o processo de possibilitar a elas poder e status numa situacao
particular. A pessoa, grupo ou institui¢io empoderada ¢ aquela que realiza, por si mesma,
as mudangas ¢ agdes que a levem a evoluir ¢ a se fortalecer. Por esse viés, empoderar nao
¢ um movimento que ocorre de fora para dentro, mas sim internamente, por meio de es-
for¢o e conquista, envolvendo um processo de reflexdo e tomada de consciéncia quanto a
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condigao real de cada um e 4 condigio que se deseja construir. Trata-se de uma mudanca
de atitude capaz de impulsionar a pessoa, grupo ou instituigio para a agao pratica, visando
metas e objetivos estabelecidos. Também aqui estd colocada a questio da motivagio para
acdo, tanto quanto para a formagio de competéncias.

Mas, para ser competente na atividade profissional, outros eixos sio acionados. Le
Boterf (apud Fleury e Fleury, 2001, p. 187) situa a competéncia numa encruzilhada com
trés cixos, formados pela pessoa (sua biografia, socializagio), pela sua formagao educacio-
nal e pela sua experiéncia profissional. Formar competentes implica, entdo, dar condi¢oes
de “empoderamento” para que o individuo possa se desenvolver plenamente, com auto-
nomia e responsabilidade para com seus atos, sabendo lidar com situacoes imprevistas e
resolvendo, de forma eficiente e eficaz, as situagoes complexas com as quais se deparard
em todos os ambientes da sua vida. Familia, amigos e escola, formam um tripé importan-
tissimo para os recursos com os quais os individuos poderio contar por toda a vida, no
ambiente de trabalho e nos varios ambientes sociais.

Zarifian (2001, p. 175) fala de “competéncias de fundo” ou “competéncias recursos”,
referindo-se & particularidade das competéncias adquiridas na relagao educativa: “essas
aquisigdes cristalizam-se em certo numero de campos privilegiados: na aprendizagem do
dominio da linguagem e de seus usos, na formagio do interentendimento nas situagoes
de comunicagio, na importante aprendizagem da reflexdo e da civilidade”. O que o jovem
pode adquirir na formagao educacional é:

[...] 0 que hd de mais estdvel e de mais duradouro, ou seja, atitu-
des diante da realidade ¢ diante da vida social que poderao sustentar
a animacio de competéncias mais especificamente profissionais. Em
outras palavras, o que o jovem adquire ¢ mais um fundo de atitudes
e de recursos que podem ser mobilizados do que competéncias que
correspondem a situagdes precisas.

O sistema educacional tem muito a fazer no sentido de integrar as competéncias de
fundo aos seus objetivos essenciais. E ¢ disso que se falard em seguida.

O sistema educacional e o modelo de competéncia

No Brasil, o debate sobre competéncia chega 4 academia e entra pelas portas da em-
presa de forma mais pragmatica nos anos 1980. A preocupagio com a qualidade e pro-
dutividade incitou formulagoes sobre novas formas de organizagio e gestao do trabalho,
tomando-se como base a experiéncia europeia ¢ as praticas da industria automobilistica
japonesa. Nos anos 1990, com a inser¢ao do pais no processo de globalizagio produtiva,
o conceito de competéncia ganha relevincia. As empresas passam a trabalhar sob o novo
vocabuldrio da competéncia (Fleury e Fleury, 2001).

O sistema educacional brasileiro absorve as transformagoes de seu tempo e incorpora
a légica da competéncia em todo o processo de aprendizagem. Ensino por competéncia
passa a ser a nova palavra de ordem. Nao se fala mais em transmissao de conhecimentos,
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mas em desenvolvimento de competéncias, em curriculos por competéncia. A ideia ¢ que o
conhecimento deve estar atrelado & nogao de savoir faire, ou seja, o conhecimento é agio é
o saber agir em todas as situagoes da vida profissional e privada. O enfoque nio estd em
transmitir o conhecimento acumulado, mas sim na virtualizagio de uma agio, na capaci-
dade que os educandos tém de recorrer ao que se sabe para realizar o que se deseja, o que
se projeta (Costa, 2005).

A prépria nogao de conhecimento passa por uma transformagio. Enquanto o fordis-
mo caracterizava-se pela rigidez e simplificagao do trabalho, pelo parcelamento de tarefas
e pela especializagio do conhecimento, o zoyotismo, paradigma vinculado 4 base eletroe-
letronica, tem como caracteristicas a maleabilidade, a conjugagio de tarefas ¢ o conheci-
mento mais holistico, com maior potencial de criatividade. Nesse novo contexto, hd uma
crescente valorizagio do trabalho em equipe, do envolvimento coletivo na realizacio de
um projeto, da interagio entre os participantes, além de maior flexibilidade/mobilidade
na atribuicio de tarefas. E nesse cendrio que se enraiza a palavra rede. Esta ideia passa a ser
fundamental na representagio do conhecimento, inspirada, em grande parte, nas tecno-
logias informacionais. Por essa perspectiva,

[...] conhecer ¢ como enredar, tecer significagoes, partilhar sig-
nificados. Os significados, por sua vez, sio construidos por meio de
relagoes estabelecidas entre os objetos, as nogoes, os conceitos. Um
significado ¢ como um feixe de relagdes. O significado de algo ¢ cons-
truido falando-se sobre o tema, estabelecendo conexdes pertinentes
entre os diversos temas. Os feixes de relacoes, por sua vez, articulam-
-se em uma grande teia de significagdes e o conhecimento ¢ uma teia
desse tipo. (Machado, 2001, p. 337)

As nogoes de interdisciplinaridade, transversalidade, multidisciplinaridade e expe-
rimentagio, presentes no debate educacional contemporineo, sio expressoes dessa nova
légica do conhecimento. A exigéncia ¢ por uma formagao mais generalista, plena, capaz
de criar as “competéncias de fundo” ou “competéncias recursos” a serem acionadas tan-
to no ambiente de trabalho como em todos os ambientes sociais. A nossa Constitui¢iao
federal, no artigo 205, afirma: “a educagio, direito de todos e dever do Estado e da fa-
milia, serd promovida e incentivada com a colaboragio da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagio para
o trabalho” (grifos meus). Tanto a Constituicao federal como a Lei de Diretrizes ¢ Ba-
ses da Educagio Nacional de 1996 (LDB) assinalam o valor da formagio geral, plena,
de tipo humanista, corroborando a observagio de Santos (2000, p. 198): “verifica-se um
certo regresso ao generalismo, ainda que agora concebido, niao como saber universalista
e desinteressado, proprio das elites, mas antes como formagao nao-profissional para um
desempenho pluriprofissionalizado”

Esse generalismo vai exatamente ao encontro das exigéncias do modelo por compe-
téncia. Referindo-se 3 universidade, o relatério da OCDE afirma que deve ser seu objetivo
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“a preparagio ampla para uma grande variedade de condigoes subsequentes imprevisiveis’,
em detrimento de “um treinamento especifico para uma tarefa que daqui a cinco ou dez
anos pode nio existir” (OCDE, 1987, p. 12 apud Santos, 2000, p. 198). As incertezas
do mercado de trabalho e a volatilidade das formagoes profissionais estio exigindo uma
formagao cultural s6lida e ampla, quadros teéricos e analiticos gerais, ¢ uma visio global
de mundo ¢ de suas transformagoes, a fim de desenvolver nos estudantes o espirito critico,
a criatividade, a disponibilidade para a inovagao, a capacidade de trabalhar em equipe ¢ a
capacidade de negociagio para que possam enfrentar as exigéncias cada vez mais sofistica-
das do processo produtivo (Santos, 2000, p. 198).

A formagao generalista, plena, envolve duas dimensoes da educagio: educagio en-
quanto estratégia competitiva e enquanto formagio cidada. Por um lado, 6rgaos nacionais
e internacionais afirmam a necessidade de investimentos em educagio para instrumen-
talizar as nagdes a participar do jogo competitivo atual. Educagio e conhecimento sio
fortemente associados a desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Diante do processo de
globalizagio, da maior abertura do pais ao mercado internacional e da tentativa de entrar
no novo paradigma produtivo, a formagio de recursos humanos torna-se importante para
aumentar a competitividade. A ideia ¢ clara: os individuos tornam-se mais competitivos
no mercado, com maiores chances de empregabilidade, assim como as empresas ficam
mais competitivas no mercado internacional, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade. Educagao, ciéncia ¢ tecnologia formam o tripé para o desenvolvimento (So-
bral, 2000).

Mas h4 uma outra dimensio. Embora a racionalidade econdémica permeie a ideia
de educagio para a competitividade, nao se pode ignorar o reforgo da concepgio social da
educagio, no que se refere 2 ampliagao das oportunidades educacionais para diminuir as
desigualdades sociais. A educagio tem sido considerada relevante como promotora de
cidadania social. Ainda que obedecendo a légica do mercado competitivo atual, o sis-
tema educacional parece se voltar para a questio da cidadania e da justica social. Como
lembra Sénia Draibe (1997, p. 11), “¢ a propria estratégia de integragao internacional e
regional das economias nacionais que exige melhoria nas estruturas de oportunidades [...]
a renovagao e a revitalizacio dos sistemas de prote¢io social estio entre as condigoes de
possibilidade de integragio na economia mundializada.”

E ndo ¢ s isso. O préprio contexto de redemocratizagio impds uma agenda de for-
talecimento da democracia social como condicao para a sustentabilidade da democracia
politica. Reacende-se o debate contra a exclusio e injustigas sociais, ¢ em defesa da pleni-
tude dos direitos. A Carta Constitucional de 1988, conhecida como “Constitui¢ao Ci-
dada’, acolhe muitas das reivindicacoes e demandas da sociedade. Como observa Adorno
(2008, p. 191), “nenhuma outra carta foi tio arrojada no elenco de direitos civis, sociais e
politicos afinados com a agenda internacional dos direitos humanos”

Entio, ao lado dos objetivos de educagio para formagao de recursos humanos com-
petitivos, coloca-se a educagao para a formacao da cidadania, tendo como base a nogio de
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conhecimento pleno, geral, humanista, que instrumentaliza para o “empoderamento” dos
individuos, para que possam acionar os recursos necessirios para tratar das mais comple-
xas, inusitadas e diversificadas situagdes que aparecam no mundo do trabalho ¢ em todos
os ambientes da vida. Isto tudo com autonomia, responsabilidade ¢ criatividade, como
supde o modelo de competéncia.

Competéncia e cidadania

As reflexdes desenvolvidas neste texto partem da premissa de que estamos vivendo
um momento {mpar na histéria, na medida em que a légica da competéncia, que engen-
dra o capitalismo atual, tem potencial para formar nao s6 para o dinimico mundo do
trabalho, mas para o complexo e ambiguo mundo social; ou seja, as exigéncias do modelo
podem preparar trabalhadores polivalentes para o trabalho e cidadaos para a vivéncia em
sociedade. Isto pela seguinte razao: se, por um lado, a nogio de competéncia agrega valor
econdmico a organizagio, por outro, agrega valor social ao individuo, na medida em que
as pessoas, ao desenvolverem competéncias essenciais para o sucesso da organizagao, estao
também investindo em si mesmas, nao s6 como “cidadios organizacionais, mas como ci-
dadios do préprio pais e do mundo” (Fleury e Fleury, 2001, p.194).

Este ¢ o ponto crucial: 0 modelo de competéncia tem potencial para “empoderar” os
individuos e transformar a relagao desses com o espago publico, ji que:

[..] o processo de construgio da competéncia, ao se basear em
habilidades que envolvem todas as dimensées do individuo — com
énfase na capacidade de critica e de autonomia, no espirito de inicia-
tiva com audécia, na responsabilidade ¢ na flexibilidade em face da
mudanga e do inusitado, além de uma visao de empreendedor —, im-
plica rupturas tanto na dinimica interna dos espagos institucionais
voltados a esse tipo de formagao, como também na prépria dindmica
dos demais espagos sociais em que esse individuo atua como cidadao.
Tais rupturas tendem a produzir novas possibilidades a construcao
da cidadania. (Desaulniers, 1997, p. 52-53)

O ritmo atual das mudangas tecnoldgicas, sociais, politicas e econémicas impoe velo-
cidade na recomposi¢ao dos saberes por parte dos trabalhadores; esse constante processo
de recomposicao possibilita atualizagao de saberes que ultrapassam os postos de trabalho.
Dito de outro modo, um trabalhador, ao articular saberes em face aos problemas encon-
trados em seu trabalho, atua criticamente, mostrando autonomia e responsabilidade, ten-
do visao de conjunto, langando proposi¢des novas, nao s6 no/pelo seu espago de trabalho,
mas também em todas as esferas sociais em que atua como cidadio. Ou seja, o processo
de formagao da competéncia vai transformando o individuo como um todo. E isso ¢ ine-
vitdvel, “visto que tal processo de formagio fundamenta-se na construcao de identidades
sociais, envolvendo o individuo como um todo e, assim, atinge seu se7 rompendo entio
com as delimitag¢des impostas pelo mero fazer”. Dai a afirmacio de que o lugar da quali-

164



Modelo de competéncia e democracia: o paradoxo de Jano

ficagio (saber-fazer) esta sendo ocupado pela competéncia que, para além do saber-fazer,
tem a dizer sobre um modo de ser: ser competente (ibidem, p. 57).

Demo (apud Davok, 2007, p. 507) propde pensar o desenvolvimento do individuo
como um todo — o ser competente — em outros termos. Faz uso dos conceitos de qualidacde
formal e qualidade politica. Por qualidade formal entende a “[...] habilidade de manejar
meios, instrumentos, formas, técnicas, procedimentos diante dos desafios do desenvolvi-
mento’, ressaltando o manejo e a produgio do conhecimento como expedientes primor-
diais para a inovagao. J& a qualidade politica tem como condigio bésica a participagao do
individuo, relacionando-se a fins, valores ¢ contetidos. Refere-se “[...] a competéncia do
sujeito em termos de se fazer e de fazer histéria, diante dos fins histéricos da sociedade hu-
mana” (Demo apud Devok, 2007, p.507). Nesse sentido, tem-se a qualidade formal como
meio ¢ a qualidade politica como fim. Mas, como adverte o autor, essas duas dimensoes
da qualidade propostas nio podem ser entendidas como sendo distintas, mas, sim, como
faces do mesmo todo: a qualidade.

Para Demo, a educacio ¢ o “termo-resumo da qualidade nas dreas social e huma-
na’. Nao ha como chegar 4 qualidade sem ser pela educacio. E esta educagao, que supoe
qualidade formal e politica, exige construgio e participagao, pois “[...] precisa de anos de
estudo, de curriculo, de prédios e de equipamentos, mas, sobretudo de bons professores,
de gestdo criativa e de ambiente construtivo/participativo, sobretudo de alunos constru-
tivos/participativos” para se concretizar (ibidem, p. 508).

Estamos sugerindo que a nogao de competéncia tem potencial para fortalecer a cida-
dania, para enriquecer nio sé a formagao profissional, como a formagao civica. Ou seja,
a nogao de competéncia tem a contribuir com a qualidade total, a formal e a politica. A
educagio ¢ apontada como o caminho para se chegar 4 qualidade total, ao ser competente.
H4 mudancas acontecendo no sistema educacional, no sentido de incorporar a formagio
por competéncia. Pode-se ter esperanga de que estd em curso um processo promissor no
que diz respeito ao enriquecimento da cidadania e & qualidade da democracia?

Democracia, institui¢oes e cultura civica

Este trabalho parte da premissa de que a formagio de uma cultura civica, ao lado do
fortalecimento das instituicoes, ¢ elemento fundamental para a qualidade da vida demo-
cratica. Conforme alguns estudos aqui citados, o sistema escolar acolhe as demandas por
formagao integral, holistica, que contemple formagio para a cidadania e preparagio para
o mundo do trabalho, ou seja, que forme competentes. Seguindo esse raciocinio, haveria
motivos para otimismo com relagio a sustentabilidade da democracia brasileira? A no-
¢ao de competéncia que pode orientar o contetdo dos curriculos escolares teria potencial
para formar uma sélida cultura civica e ajudar a transformar a ainda fragil democracia
brasileira em uma democracia de qualidade?

Robert Dahl (2009) afirmou que o século XX mostrou ser o século do triunfo de-
mocrético, mas adverte que tal triunfo deve ser visto com certa cautela, j4 que em muitos
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paises as institui¢oes politicas basicas sdo frageis ou imperfeitas. Essa observagio de Dahl
nos leva ao tema da qualidade da democracia. Nao basta dizer que vivemos uma “era de
triunfo democratico”. Importa saber sob que condi¢des estio se desenvolvendo as demo-
cracias ao redor do mundo.

No caso particular do Brasil, Baquero (2003) afirma que temos um regime demo-
critico que convive com um Estado oligarquico, no sentido de que o regime promove o
respeito a Constitui¢ao, as leis, as institui¢des e aos procedimentos democriticos, mas,
a0 mesmo tempo, ¢ controlado por poderes patrimonialistas de grupos minoritrios que
agem em detrimento do bem coletivo. Contrariamente ao que se esperava, observa que
o processo de redemocratizagio nio conseguiu eliminar vicios antigos da politica. Isso
tem causado uma concentragao maior de riquezas por parte de setores privilegiados, acen-
tuando a desigualdade ¢ a exclusio social. Mesmo sob governos de esquerda ou centro-
-esquerda, o regime implantado estaria longe de atender equitativamente as demandas so-
ciais da maioria da populagio. Como resultado, a democracia no Brasil convive com alto
grau de descontentamento e desconflanga para com suas instituigoes e governos, além de
elevada dose de apatia e descrenga com relagio aos meios convencionais da politica (par-
tidos, elei¢oes e procedimentos formais, de maneira geral). A base da discussio a respeito
do estado atual da democracia brasileira estd assentada, portanto, na sua incapacidade
de materializar politicas publicas eficientes ¢ eficazes que possam modificar a estrutura
de desigualdade social do pais. Ou seja, a preocupagio ¢ com o mau funcionamento dos
regimes democraticos, considerando a dimensao social. Ainda que a economia mostre
uma razodvel estabilidade ¢ avangos na redu¢ao da pobreza, nio se constata a criacio de
estruturas sociais mais justas, o que resulta em uma continua degradagio da qualidade de
vida. Essa degradagao engrossa a corrente dos descrentes e desiludidos com a politica e
com suas instituigoes.

Outras pesquisas apontam para a existéncia de “déficits institucionais” no Brasil
que afetam principios basicos da democracia como, por exemplo, o primado da lei ou
a responsabilizagao de governos. Tais déficits comprometeriam a capacidade do sistema
politico de responder as expectativas dos cidadaos. Dai a insatisfagio com a democracia
¢ a desconfianca para com suas institui¢oes. Os cidadios nio sentem que seus direitos
de participagdo e representagdo sejam canais efetivos para enfrentar problemas como as
dificuldades econ6micas ou a corrupgao que tem envolvido, sistematicamente, governos,
partidos politicos ¢ membros do Congresso Nacional. Verifica-se, portanto, um “proces-
so de progressiva deslegitimagio das institui¢oes bésicas da democracia representativa”
(Moisés, 2008, p. 36).

Se as institui¢oes bdsicas nao sao legitimadas, se os cidadaos nio se sentem nelas re-
presentados e nem por elas protegidos, juntamente com a democracia representativa ¢ a
qualidade mesma da democracia brasileira que estd ameacada.

No que se refere ao debate sobre a qualidade da democracia, o trabalho de Morlino
(apud Baquero, 2008, p. 381) traz contribui¢es importantes. Segundo ele, a qualida-
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de da democracia reside em trés fatores: procedimentos, contetido e resultado. Para ter
qualidade, uma democracia deve ser, antes de tudo, um regime amplamente legitimado,
portanto, estavel, e com o qual os cidados estao plenamente satisfeitos. Essa satisfacao se
traduz no respeito e na obediéncia as regras vigentes. Além disso, o grau de envolvimento
dos cidadaos na politica ¢ essencial para a qualidade da vida democratica, ou seja, a demo-
cracia contemporainea requer uma cidadania ativa que, sem comprometer as institui¢oes
convencionais de mediacio politica, faca uso de mecanismos informais (discussoes, deli-
beragdes, referendos e plebiscitos) tanto quanto dos formais. Morlino afirma haver um
consenso de que “sem o envolvimento popular no processo de construgio democritica ela
perde em legitimidade, mantendo simplesmente sua dimensio formal”

Viérios autores tém apontado a importincia de trazer os cidadaos para a esfera publica
como elemento fundamental para a construgio de uma democracia de qualidade, princi-
palmente no que tange & democracia social. Como observa Krishna (apud Baquero, 2003,
p- 84), a mera existéncia de instituices democraticas criadas de cima para baixo nio ¢
suficiente para garantir a estabilidade politica e, menos ainda, a justica social. Para que a
cidadania social se realize, ¢ necessario que os cidaddos tenham f¢ nessas instituigoes e se
envolvam em atividades de autogovernanga.

Essa énfase na cidadania ativa tem agugado o debate que coloca, de um lado, o grau
de importancia das institui¢oes e dos procedimentos e, de outro, o papel da cultura politi-
ca, do capital social, para a qualidade democrética. Nesse debate, Baquero (2008, p. 388)
se posiciona dizendo que, apesar do aspecto procedimental ser necessdrio para comegar a
fortalecer o processo democratico,

[...] ndo ¢ suficiente para falar em justica social, se por progresso
democritico se entende a dimensao social. Para falar de um regime
desta natureza sdo necessarios outros elementos, por exemplo, pos-
suir préticas politicas participativas na cultura politica da cidadania,
simultaneamente com a construcao de uma rede institucional forte
que regule a vida politica e que se constitua no espago por exceléncia
da tomada de decisoes. A questio subjacente a esta preocupacao diz
respeito ao poder dos cidadaos em desenhar as instituicoes que eles
operam e nao, simplesmente, reagir mais ou menos passivamente a
situacoes dadas e impostas.

Observa que, embora nos tltimos anos tenha se institucionalizado uma linha de
pensamento que afirma estarmos vivendo “um ciclo virtuoso da democracia, com re-
gras e procedimentos que regulam a vida politica, elei¢des regulares, pluripartidarismo e
eleicoes transparentes”, s6 os aspectos procedimentais nio sio suficientes para explicar a
complexidade do processo politico. Concorda que os avangos na engenharia institucional
sd0 essenciais para a construgao de uma cultura politica participativa, pois que “uma so-
ciedade sem regras estd fadada ao caos e a praticas politicas deletérias para a democracia’.
Mas chama a atengao para o fato de que nio se deve atribuir um peso exclusivo a regras,
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institui¢oes e procedimentos, “em detrimento da compreensao do papel que a histéria, a
cultura politica e o préprio ser humano exercem na configuragio das representagdes poli-
ticas dos cidadios” (Baquero, 2008, p. 381).

Também Lechner (apud Baquero, 2003, p. 88) vai observar que a énfase nas institui-
coes foi fundamental no periodo de redemocratizagao, pois uma das primeiras etapas era
a reconstitui¢ao das institui¢oes politicas. No entanto, isso nao implicou a resolucio dos
problemas de estabilidade e fortalecimento democratico. E complementa:

“nao se trata da defesa de posicionamento monolitico sobre a supremacia da abor-
dagem da cultura politica vis-d-vis outras perspectivas tedricas, mas de uma abordagem
compreensiva que incorpora as explicagdes institucionais”

Na mesma linha posiciona-se Moisés (2008, p. 15-16), ao dizer que a variacio
dos indices de adesiao & democracia ¢ de confianca politica no Brasil depende tanto da
cultura politica, a qual se refere a uma variedade de atitudes, crengas e valores politicos
(como orgulho nacional, respeito pela lei, participagio e interesse por politica, tolerancia,
confilanga interpessoal ¢ institucional), como do funcionamento das institui¢des demo-
criticas. Depende daquilo que alguns autores chamaram de “hardware” — as instituigoes
da democracia representativa, inclusive as elei¢oes —, e de “soffware” — o que os cidadaos
pensam e sentem sobre as institui¢oes democraticas, assim como suas atitudes a respeito
delas. Sem o soffware, o hardware democritico funciona mal. E conclui, “por isso, a rela-
¢ao entre atitudes, comportamentos ¢ o regime ¢ uma dimensao indispensavel do estudo
da democratizagio e do grau de democraticidade alcangado em cada caso”

E importante perceber que o “soffware” serd formado, tanto por orientagoes
derivadas da socializagao, como pelo juizo que os individuos fazem do desempenho das
institui¢oes publicas. As atitudes e comportamentos terio como base o sentimento com
relagio & experiéncia democrética de cada individuo. Nas palavras do autor,
[...] as orientagdes formadas durante processos origindrios de
socializacao, embora importantes para definir tendéncias atitudinais
de longo prazo, interagem, mesclando-se de forma nio linear, com o
julgamento politico decorrente da experiéncia dos cidadios com as
instituicoes. Em outras palavras, a combinagiao de orientagdes deri-
vadas de valores com a avaliagao propiciada pela experiéncia politica
prética forma o terreno em que se definem as atitudes e as reagoes dos
cidadios sobre o regime democratico. (Moisés, 2008, p. 18)

Essa consideragio importa na medida em que, a despeito de apontar a importancia
das experiéncias praticas de cada individuo com relagio as institui¢oes democraticas, re-
afirma o papel crucial do processo de socializagao para formagao de valores civicos, tema
central deste trabalho.

No que se refere & experiéncia politica pratica, muitos autores tém afirmado que a
qualidade da democracia depende da participagio dos cidadios na esfera publica. E essa
participagio depende do grau de confianga que os cidadaos tém nas instituigdes e nos
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governantes. Ha um consenso de que sem confianga nao hd democracia. Como mostra
Moisés (2005), o conceito de confianga tem sido utilizado na andlise politica tanto pelas
teorias de cultura politica como de capital social para enfatizar a sua influéncia para a con-
solidagio e a estabilidade do regime democrético. A ideia comum ¢ que a confianga das
pessoas umas nas outras facilitaria a confianga em autoridades e em liderancas politicas.

Confianga interpessoal ¢ vista, entdo, como um componente basico de um padrio
cultural que estimula a ativacio politica ¢ a mobilizagao de individuos, aumentando a res-
ponsividade e accountability do sistema politico. Argumenta-se que, quanto mais confid-
veis os cidadaos, mais inclinados estariam para se envolverem em associag¢oes voluntérias.
O aumento na participagao politica, por sua vez, levaria a um maior apreco pelo sistema
politico democrético. Ou seja, a ideia fundamental ¢ que sem confianga interpessoal as
chances de mobilizacio coletiva diminuiriam, ¢ sem participacao politica dos cidadaos,
mais fragil seria a democracia (Seligson ¢ Rennd, 2000).

Também a confianga interpessoal aparece como pré-condi¢io para a formacio de
associagoes que, por sua vez, podem agir como promotoras da participagio politica e,
consequentemente, no aperfeicoamento da democracia.

O contexto de redemocratizagao no Brasil foi acompanhado por uma conjuntura de
forte crise econdmica de 4mbito mundial. Vivia-se a crise do estado de bem-estar social e,
com ela, a crise do financiamento de politicas sociais. Nesse momento, as associagdes, ou
melhor, as vrias modalidades de redes sociais, despertam o interesse de gestores e estudio-
s0s como possiveis mecanismos complementares na busca de solu¢des para os crescentes
problemas sociais. Passaram a ser vistas como dispositivos estratégicos de solugoes sociais,
na medida em que se considerava que a coesio comunitdria, propiciada pela formagio
das redes, poderia assegurar um desenvolvimento social e econdmico em que, antes, o
Estado tinha fracassado. E entio que se assiste 4 proliferagio de organizagoes nao-gover-
namentais, associagoes comunitdrias, de prote¢io ao consumidor, de direitos humanos
etc. (Baquero, 2008, p. 396).

A ideia fundamental que engrossa o debate sobre as redes sociais ¢ que com elas se-
ria possivel desenvolver o capital social que se refere ao envolvimento dos individuos em
atividades coletivas que geram beneficios em um espectro mais amplo. As normas e for-
mas de associagdo possibilitariam o surgimento de confianga dos cidadaos nas autoridades
constituidas e nas instituigoes vigentes. Associacionismo, conflanga e cooperagao sio os
ingredientes para o desenvolvimento do capital social.

E importante chamar a atengio para a dimensio econémica do conceito de capital
social. A ideia ¢ que uma sociedade organizada do ponto de vista civico e cidadio tem
relagao direta com a boa governanga e a prosperidade econdmica. Investir na organizagao
da sociedade civil ¢ “uma orientagao estratégica que deve ser adotada, para além das co-
nhecidas razdes de democracia e de cidadania, por motivos econdmicos inclusive”. Dessa
forma, o capital social passa a fazer parte “da equagio macroecondmica do desenvolvi-
mento, constituindo, ao lado da renda ¢ juntamente com o capital humano ¢ o capital
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empresarial — quer dizer, o conhecimento e a renda —, uma de suas principais varidveis”
(Franco, 1999, p. 277).

Nesse contexto, as redes sociais passam a ser vistas como mecanismos que organizam
a sociedade, potencializando esforgos e energia no sentido de contribuir com o desen-
volvimento social ¢ econdémico, contando com o desenvolvimento do capital social. O
conceito de empowerment aparece ligado ao de capital social: 0 “empoderamento” dos
cidadaos serd tanto mais vidvel quanto maior for o capital social.

Como ja se falou, “empoderar” significa dar oportunidade para que cada individuo
assuma seu papel na sociedade, com autonomia e responsabilidade, reivindicando seus
direitos e deveres de cidadios. Os estudos de Baquero (2003, p. 93) levam-no a afirmar
que as pessoas que nao se sentem “empoderadas” sdo mais passivas ¢ submetem-se mais
facilmente a discursos populistas. A falta de empowerment tem levado a uma perda da
nog¢io do bem comum e 2 prevaléncia de interesses particulares, tornando a convivéncia
cidada ainda mais fragilizada, o que resulta na vulnerabilidade do contrato social. Essas
condi¢oes tém criado um “mercado de desencanto’, particularmente com a politica e com
os politicos, propiciando a desvalorizagao das virtudes democréticas. Embora esse “desen-
canto” nao tenha produzido tolerincia pelo autoritarismo, tem, por outro lado, gerado
sociedades desmobilizadas e apaticas nas quais as pessoas desprezam a arena publica em
beneficio da privada, dificultando qualquer possibilidade de construir uma cidadania de-
mocrdtica, bem como institui¢oes politicas eficientes e estdveis.

Dai a importancia das redes sociais, das associagdes, como possibilidade de criar um
sentimento de pertencimento, um espirito comunitirio, especialmente para as pessoas
tradicionalmente excluidas da cidadania social e politica. Pela via do capital social, me-
canismos de empowerment podem ser acionados, abrindo a possibilidade de inser¢io dos
cidadios na vida publica e, entao, de uma relagao mais positiva desses com a politica e suas
instituicoes.

Além disso, a experiéncia em associacdes pode ser vista como um processo de socia-
lizagao que tem um efeito educacional importantissimo, uma vez que os participantes
adquirem habilidades e competéncias essenciais para a democracia, como, por exemplo,
conhecimentos sobre: temdticas relacionadas a problemas sociais especificos, funciona-
mento das instituigoes publicas, administragao da organizacao, formas civilizadas de dis-
cutir e argumentar, modos de desenvolver trabalhos em conjunto, formas de desenvolver
confianca interpessoal etc. Por esse raciocinio, as associagdes podem se constituir em “es-
colas de democracia” ou “escolas de cidadania” onde as virtudes da cooperagio ¢ da tole-
rincia sao exercitadas. Neste sentido, quanto mais a pessoa participa de associagdes, maior
a tendéncia a solidificar um civismo publico e, consequentemente, o fortalecimento da
democracia. Entretanto, Baquero adverte que isso s6 vale para associagdes que se orientam
para a comunidade como um todo — o que nio ¢ o caso de bandos, mafia, ou grupos fani-
ticos que podem produzir capital social personalizado, mas nio produzem capital social
publico, que ¢ o que conta para o amadurecimento democritico de um pais. Alids, uma
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diferen¢a importante entre capital social e outras formas de capital ¢ que o capital social
existe em uma “relagdo social” ¢ ¢ construido em coletividades institucionalizadas, tais
como universidades, corporagoes, governos, associagdes informais de pessoas etc. Nesses
espagos, o conhecimento e as visdes de mundo se formam e sao transferidas: “obriga¢oes,
confianga, fluxo de informagdes, amigos, cultura, normas, redes e engajamento civico
constituem-se em indicadores parciais sobre o que ¢ o capital social e onde reside” (Ba-
quero, 2003, p. 94).

Como ji se falou, 0 modelo de competéncia vigente no mundo do trabalho e das or-
ganizagoes requer individuos que saibam conviver, se comuniquem de forma eficaz, traba-
lhem em equipe, se responsabilizem por seus atos, sejam autdnomos, criativos e aprendam
a arte da cooperagio. E um modelo que aposta, de um lado, na autonomizagio dos indi-
viduos, em sua capacidade de pensar por si préprio e de usar todos os recursos de que dis-
poem para resolver situacoes inesperadas e complexas do cotidiano, responsabilizando-se
por seus atos. De outro, aposta no potencial de aprendizado da convivéncia com os ou-
tros, na relagao, na cooperacao. Parece vidvel, entao, aproximar esse modelo dos conceitos
de capital social e empowerment na medida em que, também aqui, a aposta ¢ na relagio,
no associacionismo, na confianga ¢ na cooperacao, além da valorizagio da autonomia, do
espirito critico e da participagao dos individuos no curso de suas vidas.

Como se procurou mostrar, a qualidade da democracia depende da solidez das suas
institui¢oes, bem como da formagao de uma cultura civica, de educagio para a cidadania,
de educacio politica. Nao ¢ possivel pensar na estabilidade das instituicoes e dos procedi-
mentos sem educagio politica para respeitar e fazer cumprir o que se institui. O modelo
de competéncia ora vigente, associado aos conceitos de capital social e empowerment, tem
potencial para contribuir com a educagio politica. Este ¢ seu olhar amistoso para a demo-
cracia. Mas tem o outro lado. E ¢ disso que se falard a seguir.

Os paradoxos da sociedade atual: competéncia e estratificagao

A ideia que vem sendo construida ao longo deste texto ¢ a de que o modelo de
competéncia que vigora hoje no mundo do trabalho ¢ das organiza¢oes (¢ que tende a
ser acolhido pelo sistema educacional) mostra, por um lado, um rosto amével para a de-
mocracia. Isto porque, ao investir nas competéncias essenciais, os individuos agregam va-
lor econdmico as organizagdes, como “cidadaos organizacionais’, mas, a0 mesmo tempo,
agregam valor social para si, como cidadios do mundo. No mesmo sentido, ao investir
em capital social como estratégia econdmica, também se estd investindo no empowerment
dos cidadios, fundamental para o desenvolvimento da autonomia e do posicionamento
critico do cidaddo no mundo, ou seja, essencial para o enriquecimento da cidadania e da
vivéncia democratica.

Por outro lado, levanta-se a hipétese de que o modelo de competéncia legitima de-
sigualdades, funcionando como mecanismo de estratificagio social, indo em diregao oposta
ao fortalecimento da cidadania e da democratizagao da sociedade. E isto por vdrias razdes.
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A comegar pela nogio de conhecimento, Stehr (2000, p. 107-108) afirma que o conhe-
cimento ¢ ele proprio instrumento de estratificagio. Deve ser compreendido como recurso
e capacidade de agio aplicével a diversos assuntos, ou seja, trata-se de um pacote de compe-
téncias que produz diferentes beneficios (ou custos) sociais para aqueles que sdo capazes de
mobilizar seus recursos em situagdes apropriadas. Aqueles que mobilizam o maior numero
de recursos para uma dada agao estarao numa situagio superior aqueles que nao conseguem
fazé-lo. O pacote de competéncias compreende as seguintes capacidades: capacidade de se pre-
parar para desafios em todos os ambitos da vida; capacidade de fazer uso do discernimento,
no sentido de permitir vantagens no campo dos tributos, investimentos, escolaridade, renda
¢ outros aqueles que sao capazes de interpretar as regras sociais ¢ as normas e regulamentos
legais que regem a conduta social (os quais nunca sio constituidos ¢ impostos de modo a
ndo deixar margem a interpretagio e a agao discriciondrias, ou a certa liberdade de recons-
trucio); autoridade para fazer uso da palavra — nio sé ter espago para fazé-lo como compe-
téncia, para fazé-lo com autoridade de quem domina o assunto; capacidade de desenvolver
estratégias para organizar e arcar com os custos da prote¢io de si mesmo.

Na verdade, isto corresponderia, conforme continua Stehr (2000, p.107-8,p.__)),auma
série de recursos que d4 (ou nao) aos individuos o controle sobre a prépria vida, por exemplo:

[...] asatide (a expectativa de vida), a prépria situagio financeira,
avida pessoal, as aspiragoes, a carreira, a seguranga a longo prazo, ou
a capacidade para encontrar e obter ajuda para realizar essas tarefas,
sdo efeitos gerais do controle diferenciado de certas bases relevantes
de conhecimento.

Com este pacote de competéncias, viria a certeza de que, de alguma forma, a pessoa
toma conta de si mesma e nio ¢ “um mero objeto passivo de circunstincias fortuitas”
(ibidem, p.108, p. _)).

Por esse viés, a desigualdade social se dard na medida em que alguns individuos ali-
mentario seus pacotes de competéncias de forma tal a colocd-los em situagao privilegiada
e vantajosa com relacao a outros. Isto porque o bem-estar dos individuos estd condicio-
nado ao uso que se fard das competéncias; ou seja, ¢ o pacote de competéncias que deter-
minard o bem-estar material dos individuos (que serd superior para aqueles que estiverem
capacitados — que possuirem conhecimento — para tirar proveito das situagoes ¢ oportu-
nidades). Dai a conclusao: “a relagao entre fatores cognitivos e materiais da desigualdade
social se inverte: o conhecimento ¢ que comanda o bem-estar material, seus fatores ¢ sua
extensdo” (Stehr, 2000, p.106).

Na passagem da sociedade industrial para a atual sociedade do conhecimento ¢, por-
tanto, o proprio conhecimento que tem se tornado um importante mecanismo de estra-
tificagdo social para além das j4 existentes dimensdes da desigualdade, gerando vantagens
¢ desvantagens sociais (que incidem sobre o bem-estar dos individuos), que se traduzem
na forma de poder e autoridade. Ou seja, ¢ 0 acesso ao pacote de competéncias sociais que
governa o processo de formagio e manutengio do prestigio e do szazus social.

172



Modelo de competéncia e democracia: o paradoxo de Jano

Para fazer uso desse pacote de competéncias, no sentido de adquirir cada vez mais
controle sobre a propria vida na conquista de bem-estar, ¢ preciso educacio. Pensando no
aspecto formal da educagio brasileira, ha que se considerar a desigual qualidade do sistema
educacional: os individuos que se servem do sistema privado de educagio basica tendem a
possuir maiores chances de formagio das competéncias. O sistema publico de ensino ca-
rece de recursos materiais e, sobretudo, recursos humanos que atendam as demandas por
competéncias. Na verdade, pesquisas mostram o déficit educacional do pais naquilo que
diz respeito 4 formagao bésica. Em pesquisa divulgada pela Organizagio das Nagoes Uni-
das para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em julho de 2003, constatou-se
que cerca de 50% dos alunos brasileiros na faixa dos 15 anos estao abaixo ou no chamado
nivel 1 de alfabetizagio, relativo aos alunos que conseguem apenas lidar com tarefas muito
bésicas de leitura. Ao mesmo tempo, em uma escala sobre niveis de compreensao de leitura
englobando 41 paises, o Brasil estd quase no fim da fila: 372 posi¢ao — 4 frente (¢ nao muito)
na América Latina somente do Peru (Revista do Térceiro Setor, 2003 apud Baquero, 2003).

Neste quadro, até mesmo o modelo de qualificagio da era industrial se fragiliza. O que
dizer do modelo de competéncia que implica formagao plena, integral, qualidade da comu-
nicagao, maior autonomia, discernimento, pensamento critico, criatividade? Como pensar
em formar individuos polivalentes ¢ proativos, capazes de lidar com as vérias problemdticas
de uma sociedade cada vez mais plural e complexa, com tamanho déficit de formacao basica?

A construgio da competéncia, conforme o préprio termo comstrugio expressa, de-
pende de intervengoes pedagogicas instauradas em instituigoes voltadas a formagao, que
sejam devidamente planejadas com base em uma avaliagio sistemdtica capaz de diagnos-
ticar as principais dimensoes que caracterizam tais realidades, a fim de se atingir as princi-
pais metas que englobam a dinimica de tal processo. Mas o desafio ¢ que:

[...] tal empreendimento envolve rupturas, junto as institui¢des
que se dedicam a formagio, que sejam capazes de ampliar os “espa-
cos de possibilidades” para permitir a operacionalizagio dessa nova
forma de formar o trabalhador. E o éxito de tais intervengoes estd,
em parte, associado & compreensao relativa ao significado de qualifi-
cacio ¢ de competéncia, como expressoes que condensam diferentes
aspectos da sociedade atual. (Desaulniers, 1997, p. 55 ¢ 58)

Nesse processo, os paises de capitalismo periférico, como o Brasil, encontram-se
diante de um duplo desafio: por um lado, provocar o debate ¢ realizar todas as mudangas
pedagdgicas necessarias, fundamentalmente naquilo que diz respeito ao entendimento
das pessoas envolvidas com relagdo as novas exigéncias do modelo por competéncia, e,
por outro, resolver questoes antigas que dizem respeito as habilidades basicas, aquelas que
sequer foram atendidas para responder a0 modelo por qualificacao.

E diferente o quadro das na¢ées que ocupam uma posi¢ao central no capitalismo. J4 na
década de 1970, alguns paises propunham o debate sobre competéncia. Nesse periodo, seus
trabalhadores j4 contavam com um nivel de qualificagio (saber-fazer) bastante satisfatério,
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o que lhes permitiu implementar programas mais amplos de formagao continua e, a partir
da década de 1990, lancar o plano de construgio da competéncia (Desaulniers, 1997, p. 55).

Este ¢ 0 nosso duplo desafio: atender as antigas demandas do saber-fazer e as atuais que
pedem o saber-ser competente. E aqui vale acrescentar mais um aspecto da problemdtica. Pen-
sar na formagio das competéncias s6 olhando o sistema escolar formal (o qual se encontra
duplamente desafiado) ¢ encarar s6 um lado da questao. Tomadas em conjunto, as politicas
sociais apontam os gargalos que mantém as desigualdades. Elas podem recuar com a melho-
ria da qualidade dos servicos sociais como um todo, pois que a educacio, na sua dimensio
plena, de formagao generalista, cidada, depende de condigoes dignas em todos os 4mbitos
da vida. Educagio no seu sentido pleno, tal como se coloca no modelo por competéncia,
pressupde condigdes de boa formagao na escola, na familia, entre amigos, no ambiente de
trabalho. Melhoria na qualidade da educagao pressupoe, portanto, melhoria na qualidade de
todo o sistema de protegao social. Politicas publicas de educacao, cultura, lazer, saude, em-
prego, habitagio, seguranga, assisténcia social etc., devem ser pensadas em conjunto, visando
aumentar as chances de todos os individuos, especialmente dos tradicionalmente excluidos
da sociedade, de conquistarem a condigao de saber-ser competente.

O saber-ser competente exige um processo continuo de formagao, em todas as dimen-
soes da vida. Também naquilo que se refere ao ser competente na politica. A educagio
civica ndo exige apenas a escola formal, mas também a discussao publica, a deliberagio,
o debate, a controvérsia, a disponibilidade de informagao confidvel, além de outras insti-
tui¢oes de uma sociedade livre. A oportunidade de adquirir uma compreensao esclarecida
das questoes publicas nio ¢ apenas parte da defini¢io de democracia, mas ¢ a exigéncia
para se ter uma democracia (Dahl, 2009, p. 93). Dai a importincia das redes sociais —
das associagoes, das ONGs, do voluntariado — como espagos de exercicio de cidadania e
aprendizado democrético, para além das institui¢oes tradicionais da democracia.

Se estamos supondo que investir nas competéncias essenciais ¢ fundamental para
formar “cidadaos organizacionais’, bem como “cidadios do mundo”, o inverso ¢ também
verdadeiro: sem as competéncias essenciais, a exclusao se dard tanto no mundo do traba-
lho como nas esferas publica e social.

E aqui um ultimo aspecto merece ser considerado. Para o saber-ser competente é neces-
sdrio uma série de recursos. Considerando a competéncia politica, os recursos politicos ¢
que determinario a posi¢ao dos individuos na esfera ptiblica. Como observa Dahl (2009, p.
195), variando com o tempo ¢ o lugar, um nimero imenso de aspectos da sociedade humana
pode ser transformado em recursos politicos: riqueza, rendimentos, status, prestigio, infor-
magio, organizagio, educagio, conhecimento etc. O grande problema ¢ que a maioria dos
recursos estd distribuida de maneira muitissimo desigual. E isto tem a ver com o capitalismo
de mercado: cidadios economicamente desiguais tém grande probabilidade de ser, também,
politicamente desiguais. Nas palavras do autor, “como inevitavelmente cria desigualdades, o
capitalismo de mercado limita o potencial democritico da democracia polidrquica ao gerar
desigualdades na distribui¢ao dos recursos politicos”. Entio, por conta das desigualdades
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nos recursos politicos, alguns cidadaos adquirem mais influéncia dos que outros nas politi-
cas, nas decisoes e nas agoes do governo, fragilizando a democracia.

Por tudo o que aqui foi abordado, pode-se dizer que 0 modelo de capitalismo em curso
cria novas desigualdades. Para além das tradicionais desigualdades, o saber-ser competente
pode criar outras novas, uma vez que ¢ mais exigente do que o saber-fazer: requer, para além
de uma formacao bésica de qualidade ¢ de uma formagio técnica, saberes em diversas dreas
do conhecimento, além de experiéncias em vérios espagos sociais e politicos, de modo a
construir um se7 com olhar mais sensivel e capaz de compreender as sociedades de hoje, cada
vez mais dinimicas, plurais e extremamente complexas. Um rosto de Jazo se aflige e se torna
hostil 4 possibilidade de construgao de uma sociedade mais justa e democritica.

Mas, a sociedade atual também cria novas oportunidades. E um mundo mais aberto,
no qual as regras e modelos rigidos cedem espago para novas experiéncias, novos arranjos.
A tradigdo ¢ posta em xeque em nome de novas formas de pensar, sentir e organizar a vida.
As novas tecnologias provocam uma revolugio no modo de viver em todas as sociedades.
A informacio estd disponivel para um maior nimero de pessoas; ampliam-se os espagos
de comunicagio, de trocas, de participagao. Também hd um processo de democratizagio
do acesso 4 educagao formal em curso. Ao lado de outras politicas sociais, a educagio
passa a ser considerada estratégica para o desenvolvimento econdmico dos paifses: drgaos
nacionais e internacionais e governos tém incorporado a seus discursos a ideia de que,
sem desenvolvimento social, é o préprio crescimento econdmico que serd comprometido.
Também h4 dados indicando maiores chances de mobilidade social. Também ganham
maior espago discursos em defesa dos direitos humanos, do desenvolvimento sustentével,
contra corrupgio, a favor de maior transparéncia na gestao publica, pela justica social,
contra os abusos do poder, por maior participagao politica, pela qualidade da democracia
etc. Vivemos um momento rico de novas manifestacoes ¢ de novas oportunidades na his-
téria. Também no que se refere 20 novo modelo de competéncia.

Sao imensos os desafios; mais dramdticos ainda para os paises da periferia do capi-
talismo. Mas sao também mais possiveis outros arranjos, dado o extremo dinamismo do
processo histérico atual. E, ento, o outro rosto de Jazo sorri: hd um novo potencial a ser
explorado - ¢ aqui um forte apelo ao sistema educacional brasileiro —, que indica possibi-
lidades de enriquecimento da cidadania e de fortalecimento da democracia.

Recebido em 26 de setembro de 2011.
Aprovado para publicagio em 16 de dezembro de 2011.

Notas

! Este trabalho foi originalmente apresentado no 34° Encontro Anual da ANPOCS, em
outubro de 2010, no semindrio temético “Dilemas da Modernidade Periférica”.

* Dentre os autores que abordam esse assunto, destacam-se: Jean-Claude Forquin, Pierre

Dandurand, Claude Lessard, Maurice Tardif, Lucie Tanguy. Cf. Desaulniers (1997, p. 62).

175



Carla Martelli

Bibliografia

ADORNO, S. Direitos humanos. In: Oliven, R.G.; Ridenti, M.; Brandio, G. M. (orgs.). A
Constituigao de 1988 na vida brasileira. Sao Paulo: Aderaldo & Rothschild/Anpocs,
2008.

BAQUERO, M. Construindo uma outra sociedade: o capital social na estruturagao de uma
cultura participativa no Brasil. Revista Sociologia Politica. Curitiba, n° 21, novembro
2003, p. 83-108.

. Democracia formal, cultura politica informal e capital social no Brasil. Opiniao Pu-
blica, Campinas, vol. 14, n° 2, novembro 2008, p. 380-413.

COSTA, T. A. A nogao de competéncia enquanto principio de organizagao curricular. Revis-
ta Brasileira de Educagio, n° 29, maio/jun/jul/ago., 2005, p.52-62.

DAHL, R. A. Sobre a democracia. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2009.

DAVOK, D. E. Qualidade em educagao. Avaliagao, Campinas; Sorocaba, vol.12, n° 3, setem-
bro 2007, p. 505-513.

DESAULNIERS, J. B. R. Formagao, competéncia e cidadania. Educacao & Sociedade, vol.
18, n° 60, dezembro 1997, p.51-63.

DRAIBE, S. M. Uma nova institucionalidade das politicas sociais? Reflexdes a propésito da
experiéncia latino-americana recente de reformas dos programas sociais. Sao Paulo em
Perspectiva, vol. 11, n° 4, 1997p. 3-15.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. Construindo o conceito de competéncia. Revista de Ad-
ministracio Contemporanea/RAC, edicio especial, vol. 183, p. 196, 2001, p. 183-196.

FRANCO, A. A reforma do estado ¢ o terceiro setor. In: Bresser-Pereira, L. C. ¢z 4/. Socieda-
de e Estado em transformagao. Sao Paulo: Editora UNESP; Brasilia: ENAP, 1999, p.
273-289.

MACHADO, N. ]J. A. Universidade e a organizagio do conhecimento: a rede, o técito, a d4-
diva. Estudos Avangados, Dossi¢ educagio, vol. 15, n° 42, maio/agosto 2001, p 333-352.

MOISES, J. A. A desconfianga nas instituicdes democriticas. Opinido Pablica, Campinas,
vol. 11, n° 1, mar¢o 2005, p. 33-63.

. Cultura politica, institui¢oes ¢ democracia: licoes da experiéncia brasileira. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais, vol. 23, n° 66, fevereiro 2008, p. 11-43.

SANTOS, B. de S. Pela mao de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. Sao Paulo:
Cortez, 2000.

SELIGSON, M. A.; RENNO, L. R. Mensurando confianga interpessoal: notas acerca de um
conceito multidimensional. DADOS - Revista de Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro, vol.
43, n° 4, 2000, p. 783-803.

SOBRAL, E A. E. Educacio para a competitividade ou para a cidadania social? Sao Paulo em
Perspectiva, vol. 14, n° 1,2000, p.3-11.

STEHR, N. Da desigualdade de classe & desigualdade de conhecimento. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais, vol. 15, n° 42, fevereiro 2000, p.101-112.

ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia: por uma nova légica. Sao Paulo: Editora Alas, 2001.

176



